
 

EXTERIORCARS d.o.o., Križci 6, 10312 Kloštar Ivanić, OIB: 81732130581 
email: info@exteriorcars.com               web shop: www.exteriorcars.com  

 
 
 
 
 
 

 

     
 

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA I INFORMACIJE O POVRATU ROBE 

 

 
Poštovana/Poštovani,  

 

Zadovoljstvo naših kupaca nam je na prvom mjestu. Kupac može jednostrano raskinuti ugovor 

dostavom ispunjenog obrasca na adresu Exteriorcars d.o.o., Križci 6, 10 312 Kloštar Ivanić ili putem e-

mail: info@exteriorcars.com  ne navodeći za to razlog u roku od četrnaest (14) radnih dana. Rok 

počinje teći od dana kada je kupcu ili trećoj osobi koju je kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba 

koja je predmet ugovora predana u posjed. U slučaju raskida ugovora kupac je dužan o svom trošku 

vratiti proizvod trgovcu u roku od 14 dana od raskida ugovora, neoštećen, u originalnoj ambalaži. 

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam kupac dostavi 

dokaz da je robu poslao/la nazad. 

 

 

 

Ime I prezime kupca:   _________________________________________________________________ 

 

Adresa kupca:   _________________________________________________________________ 

 

Broj narudžbe:   _________________________________________________________________ 

 

Naziv artikla:    _________________________________________________________________ 

 

Datum primitka:   _________________________________________________________________ 

 

Šifra artikla:    _________________________________________________________________ 

 

Količina naručenih komada: _________________________________________________________________ 

 

Količina komada za povrat: _________________________________________________________________ 

 

Povrat novca:   DA  __  NE __ 

 

Zamjena artikla:   DA __  NE __ 

 

Datum:     _________________________________________________________________ 

 

Komentar:    _________________________________________________________________ 
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